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1 Einleitung
1.1 Annahmen vorhersehbarer Auswirkungen

Als Pandemie H1N1 2009 wird das weltweite Auftreten einer groflen Zahl von |Influenza-Erkrankungen
bezeichnet, die durch einen im Jahr 2009 entdeckten Influenzavirus-Subtyp A/California/7/2009 (H1N1)
hervorgerufen werden. Die Erkrankung wird umgangssprachlich oft ,Schweinegrippe“ genannt.

Das neue Virus weist eine neue genetische Konstellation und eine Mensch-zu-Mensch Ubertragung auf. Es
enthdlt Gene von Schweinen, Menschen und Vogeln und ist ein anderer Stamm als das bei Schweinen
vorkommende H1N1-Virus.

Von schwereren Krankheitsverlaufen betroffen sind meist Personen mit chronischen Erkrankungen wie Asthma,
Diabetes, Herzkreislauferkrankungen und Niereninsuffizienz — sowie Schwangere.

Laut Einschatzung des WHO-Regionalburos fiir Europa sowie nationaler Behorden kommt es entscheidend auf
anhaltende Wachsamkeit und sorgfaltige Uberwachungsarbeit an. Dies ist auch wesentlicher Bestandteil dieses
Pandemieplanes.

Schatzungen gehen davon aus, dass bei Ausbruch einer Pandemiewelle 25% der Mitarbeiterlnnen erkranken und
deshalb von der Arbeit fern bleiben. Wahrend dem Hoéhepunkt der Welle kénnte die Abwesenheitsquote jedoch
wesentlich héher sein, da auch gesunde Angestellte zu Hause bleiben, um sich um Angehérigen zu kiimmern.
Eine Abwesenheitsquote von 40% wahrend den zwei Hohepunkt-Wochen ist daher denkbar.

Dieser Krisenmanagement Plan, wurde im Zuge der Pandemie H1N1 im Jahr 2009 konzipiert und erstellt. Seine
Gliltigkeit erstreckt sich jedoch auch auf noch folgende Infektionskrankheiten welche den Charakter und Verlauf
einer Pandemie aufweisen.

1.2 Ziel der betrieblichen Vorbereitung
Die betriebliche Vorbereitung hat zum Ziel,

» das Infektionsrisiko am Arbeitsplatz, sei es durch Ubertragung von Mensch zu Mensch (z.B. Husten,
Niesen) oder indirekt Gber kontaminierte Oberflachen, zu minimieren

e die betriebliche Infrastruktur méglichst aufrecht zu erhalten, um die Belieferung der Kunden mit den
wichtigsten Gutern und Dienstleistungen sicherzustellen

1.3 Zeitpunkt der Umsetzung der betrieblichen MaBRnahmen

Unter Leitung des BMG finden monatliche Sitzungen des Pandemiekrisenstabes statt, an dem
Schlisselministerien, Landessanitatsdirektionen, Veterinarsektor, Schlisselunternehmen sowie
Universitatsinstitute und die nationale Influenza-Referenzzentrale teilnehmen. Hier werden ebenfalls alle aktuellen
Ereignisse besprochen, bewertet und gegebenenfalls die VorbereitungsmalRnahmen adaptiert. Grundlage fiir den
Umgang mit der Neuen Grippe ist der Pandemieplan. Der Wissenschaftliche Pandemiebeirat des BMG erarbeitet
basierend auf internationalen Erkenntnissen entsprechende Impfempfehlungen fiir Osterreich. Die Fa. Giko halt
sich in Zeiten von erhéhtem Pandemierisiko taglich auf dem laufenden und befolgt die Empfehlungen und
Weisungen des BMG.
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1.4 Weitere Informationen

Weitere Informationen sowie den aktuellen Pandemiestand findet man unter folgenden Internetadressen:
e Bundesministerium fur Gesundheit (BMG): http://www.bmg.gv.at
* Weltgesundheitsorganisation (WHO): http://www.who.int

2 Organisatorisches

2.1 Bildung eines Pandemie-Teams

Das Pandemie-Team umfasst leitende Funktionen des Betriebs. Dieses Team befasst sich aber nicht nur mit der
Bewaltigung der Krise, sondern insbesondere im Vorfeld mit der Planung, Vorbereitung und Beschaffung von
Materialien, die im Fall einer Grippepandemie bendtigt werden.

Das Pandemie-Team setzt sich aus Fihrungskraften der unten stehenden Funktionen zusammen.

Personal
QM/ Hygiene
Sicherheit
Produktion

Kartonagen

Geschaftsfiihrung

Verkauf/AulRendienst
Materialbeschaffung/Einkauf

Rundverpackungen

Zusammensetzung des Pandemie-Teams

Funktion Name Tel. Stellvertretung
int.
_Fr’:;‘dm‘?g:tijr‘]’;ra”twomng M. Ortle 184 | G.Kocher
Geschaftsfiihrung W. Abbrederis 33 M. Giesinger
Leitung Verkauf M. Giesinger 60 H. Dir
Leitung Einkauf H. Dlr 26 J. Breinsberger
QM/ Hygiene M. Ortle 184 J. Breinsberger
Sicherheit J. Matt 32 M. Ortle
Leitung Personal G. Kocher 31 K. Ridisser
Produktion M. Konig 180 M. Zengin
Rollenschneider M. Zengin 168 M. Kénig
Rundverpackungen A. Abbrederis 57 P. Bechtold
Kartonagen J. Schorgenhofer | 7046 | I. Bachle
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2.2 Analyse der innerbetrieblichen Funktionen

Funktionenkatalog

Kategorie Funktionen Anzahl Mitarbeitende
Tatigkeit nur in den Raumlichkeiten Alle (aulBer Aufiendienst, 120
des Betriebs mdéglich Verkaufinnendienst)
Aufdendienst
Arbeit von zu Hause aus mdglich uben '|ens s 10
Verkaufinnendienst
Direkter Kontakt zu anderen Aullendienst, Versand, 16
Personen Rohmateriallager
Schlu'sselfunktlonen (unverzichtbare Alle 120
Funktionen)
Verzichtbare Funktionen keine 0

Benotigte technische Einrichtung fiir die Tatigkeit von zu Hause aus

. Bereits vorhandene Anschliisse von
Technologie Anzahl Personen
und nach zu Hause

Telefon (Festnetz) - -
Telefon (Mobil) 10 vorhanden
PC 10 vorhanden
Internet-Anschluss 10 vorhanden
Faxgerat - -
Spezifische  Software- 10 vorhanden
Lizenzen
Kapazitat des Servers vorhanden
A -

npas'sung der T vorhanden
Security
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2.3 Anpassung der Arbeitsablaufe

Laut Einschatzung der Gesundheitsexperten kénnen wahrend einer Pandemiewelle 25% der Mitarbeiterinnen
erkranken und deshalb von der Arbeit fern bleiben. Die gesamte Abwesenheitsquote kénnte jedoch einiges hoher
sein, da auch gesunde Mitarbeiterlnnen zu Hause bleiben, um sich um Angehérige zu kimmern. Eine
Abwesenheitsquote von 40% wahrend den zwei H6hepunkt-Wochen ist daher méglich.

Das Pandemie-Team muss beim Eintreffen des Katastrophenfalls Entscheidungen zu folgenden Mallnahmen
treffen:

* Verzicht auf nicht dringliche und nicht unbedingt notwendige Aktivitaten

e Erhohung des Arbeitspensums bei Teilzeit-Arbeitskraften

* Sicherstellung der Stellvertretungen

e Umverteilung von Personal

* Rekrutierung von zusatzlichem Personal, z.B. Pensionierte, ehem. Ferialpraktikanten

e Einrichten von VPN-Verbindungen (Virtual Privat Network)

* Einrichten von Telefonnummern (Gratisnummern) fir den Kontakt mit den Mitarbeiterinnen, Kunden
und Lieferanten

2.3.1 Produktion

Wegen der reduzierten Personalkapazitat wird die Produktivitdt des Betriebs im Fall einer Grippepandemie
moglicherweise eingeschrankt sein.

Grundsatzlich missen alle Artikel produziert werden, es gibt keine ,entbehrlichen“ Produkte. Abhangig von den
verfliigbaren Personalkapazitaten werden Mengenreduktionen in Kauf genommen.

Im Bereich Flexible Verpackungen besteht die Moglichkeit Auftrage in Lohnarbeit zu vergeben.

2.4 Untersuchung der externen Funktionen

Da der eigene Betrieb von externen Lieferanten abhangig ist, muss auch eine Analyse der Lieferanten und der
Kunden mit in die Planung einbezogen werden.

Von den Hauptlieferanten wird eine Bestatigung angefordert, ob ein Pandemie-Plan vorhanden ist.

Seite 4 von 8



IQM Handbuch September 2009/ [ a I ’ z 0
Krisenmanagement - Pandemieplan K-6.5 A
VERPACKUNGEN
Erstellt Prifung Freigabe

Datum 2009-09-21 2009-09-21 2009-09-23
Name M. Ortle M. Ortle W. Abbrederis

3 Innerbetriebliche Massnahmen im Fall einer Grippepandemie

3.1 Wichtigste personenbezogene, nicht medikamentose MaRnahmen

e Personliche Hygiene

e Distanz halten

* EigenschutzmalRhahmen bei erhéhtem Infektionsrisiko

e Kenntnis Uber das personliche Verhalten bei Grippe oder bei Verdacht auf Grippe.

3.1.1 Personliche Hygiene
Individuelle Hygienemalinahmen konnen zur Verlangsamung der Ausbreitung der Grippe beitragen. Die
wichtigsten MalRnahmen der persdnlichen Hygiene sind:

* Handehygiene gemal Hygieneweisung, wird auf Mitarbeiterinnen in der Verwaltung/Administration und
Technik ausgeweitet.

* bei Husten, Niesen und Nase putzen — ausschlielich Einwegpapiertaschentlicher bentitzen

e verunreinigtes Material, z.B. Papiertaschentuch, im Abfalleimer entsorgen

* nach jedem Gebrauch eines Papiertaschentuchs die Hande griindlich mit Seife waschen

3.1.2 Distanz halten

Durch Distanz halten (engl. ,social distancing“) kann die Wahrscheinlichkeit, dass das Grippevirus von Person zu
Person Ubertragen wird, verringert werden. Als ,social distancing® werden Malknahmen zur VergrofRerung des
Abstandes zwischen Personen bezeichnet. Distanz halten bedeutet grundsatzlich:

. Distanz von mindestens 1 Meter von Person zu Person einhalten
. Menschenansammlungen vermeiden

Empfehlungen fiir das Arbeiten im Betrieb (im Anlassfall vom Pandemie-Team zu definieren)
e Personenkontakte:

o wenn immer moglich Benutzen des Telefons und des Internets (e-Mail) sowie Organisieren von
Videokonferenz flir das tagliche Geschaft; selbst wenn sich die Beteiligten im gleichen Gebaude
befinden

o Vermeiden aller nicht notwendigen Reisen und Besprechungen. Absagen von Treffen, Workshops,
Fortbildungsveranstaltungen etc.

o Erteilen von Auskilnften und Entgegennahme von Bestellungen Uber das Telefon, via e-Mail oder Fax

o Abschlie3en der Haustiren

o Verzicht auf das Handeschitteln

* Betriebspost:

o eingehende Post durch eine damit beauftragte Person (Regelung der Stellvertretung) verteilen, nicht an
einem zentralen Ort von verschiedenen Personen abholen lassen
ausgehende Post am Bestimmungsort ohne Personenkontakt deponieren
die mit der Postverteilung beauftragte Person soll stindlich die Hande mit Seife waschen
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* Besprechungen mit anderen Personen (falls unumganglich):
o Besprechungszeit so kurz wie moglich halten
o grollen Besprechungsraum wahlen und Distanz von mindestens 1 m zwischen den
Besprechungsteilnehmern einhalten
o Vermeiden von direktem Kontakt, kein Handeschutteln
o Ev. Besprechung im Freien abhalten
e Personenansammlungen am Arbeitsplatz:
o Aufheben von fixen Anfangs- und Endzeiten im Betrieb
o Ablésungen nicht tGberlappend organisieren
o Kein Garderobenaufenthalt, Arbeitskleidung mit nach Hause nehmen
o Wenn immer mdglich Benitzung von Liften vermeiden
o Pausenrdume schlieRen
 Offentliche Verkehrsmittel:
o Wenn immer mdoglich Arbeitsweg zu Full oder mit dem Fahrrad zurlicklegen. Private Fahrzeuge
vermeiden, da ein Verkehrschaos vorauszusehen ist
o die offentlichen Verkehrsmittel sollen weiterhin benutzt werden, wobei die Verhaltensempfehlungen der
Behorden und Verkehrsbetriebe zu beachten sind

3.1.3 Physische Schutzmassnahmen

Durch physische Schutzmaflinahmen kénnen Mitarbeiterinnen, welche einem erhéhten Infektionsrisiko ausgesetzt
sind, beispielsweise durch viele Kontakte zu anderen Personen, vor einer Infektion mit dem Grippevirus zusatzlich
geschitzt werden. Auch bei richtiger Anwendung garantieren die physischen Schutzmalinahmen aber keinen
100%-igen Schutz. Die Mitarbeitenden muissen Uber die korrekte Anwendung von zusatzlichen
SchutzmalRnahmen instruiert werden, ansonsten diese nichts niitzen. Die Entsorgung des Schutzmaterials muss
zudem so erfolgen, dass es zu keiner Kontamination der Umgebung kommt und das Reinigungspersonal nicht
zusatzlich gefahrdet wird.

Personen in Funktionen mit erhbhtem Infektionsrisiko (Liste nicht abschlieRend):
* Personen mit nahem Kundenkontakt, z.B. Kundenempfang, Aufendienst
* Personen mit nahem Lieferantenkontakt, z.B. Mitarbeiter Versand, Rohmateriallager, techn. Personal

Zu den mdoglichen zusatzlichen physischen SchutzmalRnahmen gehéren:

e das Tragen von Hygienemasken

e das Tragen von Handschuhen, ev. von Schutzbrillen

* das Aufstellen von Plexiglas oder undurchlassigen Folien zwischen externen Personen und Personal

3.1.3.1 Hygienemasken

Da das Ansteckungsrisiko im Falle einer Grippepandemie nicht Uberall gleich hoch ist, wird das Tragen einer
Hygienemaske nicht generell empfohlen. Es ist allerdings dort als sinnvoll zu betrachten, wo eine erhdhte Gefahr
der Verbreitung des Grippevirus (z.B. bei Menschenansammlungen, bei Kundenkontakten, usw.) nicht vermieden
werden kann. Die genauen Situationen, in denen Hygienemasken verwendet werden sollen, kénnen allerdings
erst dann definiert werden, wenn das Pandemievirus und dessen spezifische Ubertragungseigenschaften bekannt
sind. Das BMG wird im Fall einer Grippepandemie rechtzeitig kommunizieren, in welchen Situationen das Tragen
einer Hygienemaske sinnvoll ist. Es wird empfohlen, sich an die offiziellen Empfehlungen zu halten.
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3.2 Umgebungshygiene

3.2.1 Raumliiftung/Klimaanlage
Raume sollen durch Offnen sowohl der Fenster als auch der Tiiren regelmaRig durchgeliiftet werden.
Liftungsanlagen missen im Pandemiefall nicht abgestellt werden.

3.2.2 Reinigung
Wahrend der Grippepandemie sollen die Raume wie Ublich gereinigt werden. Es gentligt eine Reinigung der
Oberflachen und der abwaschbaren Boden mit Detergentien. Eine Desinfektion ist nicht notig.

Oberflachen, welche intensiv vom Personal beriihrt werden, sollen identifiziert und haufiger gereinigt werden.

3.3 Verhalten bei Grippeerkrankung

Mitarbeiterlnnen, die an grippalen Symptomen leiden, begeben sich nach Hause/bleiben zu Hause. Es ist nicht
gestattet, krank zur Arbeit zu erscheinen. Damit wiirden andere Mitarbeiter gefahrdet. Charakteristisch fir die
Erkrankung ist ein plétzlicher Beginn der Erkrankung mit Fieber >38,5 und starkes Krankheitsgeflihl. Zu grippalen
Symptomen gehdren Fieber, Schwache, Unwohlsein, Husten, Schnupfen, Halsschmerzen und Durchfall. Die
Symptome kénnen auch milder verlaufen. Es kénnen auch nur einzelne Symptome auftreten.

Wer sich krank fiihlt, informiert via E-Mail oder Telefon umgehend die Personalleitung

Bereits ein Tag vor Ausbruch der Symptome ist eine erkrankte Person in der Lage, andere Menschen zu
infizieren. Darum ist es uns wichtig, dass wir prifen dirfen, wie weit durch einen Erkrankungsfall
Ansteckungsgefahr fir andere Mitarbeiter bestanden hat. Mdglicherweise infizierte Mitarbeiter mochten wir
informieren, damit sie besonders gut auf Symptome einer Erkrankung achten kénnen.

Wahrend 7 Tagen und 24 Stunden langer als die Symptome andauern, dirfen erkrankte Mitarbeiter nicht zur
Arbeit erscheinen.

Wir werden periodisch mit den erkrankten Mitarbeitern telefonischen Kontakt aufnehmen, um sie zu beraten und
zu unterstutzen.

Der Pandemieverantwortliche unseres Unternehmens steht gerne fiir weitere Auskiinfte zur Verfiigung.

4 Kommunikation
4.1 Inhalt der Mitteilungen

Die Mitarbeiterlnnen werden informiert Gber:

e die Auswirkungen einer Grippepandemie

e die Mallnahmen, die fiir das persénliche Verhalten und fiir die betrieblichen Ablaufe gelten
e die Auskunftsstellen bzw. relevanten Telefonnummern innerhalb des Betriebs

* Veranderungen und Entwicklungen im Verlauf der Grippepandemie

Auch die Kunden und Lieferanten der Betriebe werden Uber allfallige sie betreffende Veranderungen (z.B. im
Bestell- oder Lieferwesen) informiert.
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4.2 Zeitpunkt der Kommunikation

Das Pandemie-Team entscheidet, wann intern tber eine mégliche Grippepandemie kommuniziert wird. Es kann
jedoch vorteilhaft sein, den Mitarbeiterinnen friihzeitig zu erklaren, was im Fall einer Grippepandemie geplant ist
und wie man sich vor einer Infektion mit dem Grippevirus schiitzen kann.

4.3 Wer muss informiert werden?

Es werden alle Mitarbeiter informiert werden.

Familienangehdérige.

Die empfohlenen Malnahmen gelten auch fir deren
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